
ATENÇÃO – Siga procedimento “1” somente se você for um aluno que 
ingressou na UMC 2021/1 ou posteriormente. Se você já era aluno em 

2020/2 ou em período anterior, siga para o procedimento “2”. 

 

PROCEDIMENTO 1 - ALUNO QUE INICIOU ESTUDOS A PARTIR DE 2021/1 
 

Em meio aos últimos acontecimentos e recomendações da OMS, a UMC está 
redobrando os esforços para manter uma comunicação visual ativa e eficaz com alunos e 
professores. 

Portanto, recomendamos o uso diário do seu e-mail institucional. 

Para acesso ao e-mail e ao Microsoft Teams da instituição é necessário se redirecionar 
ao Portal do Office https://portal.office.com, onde o login é o RGM seguido de @alunos.umc.br 

 

Caso não tenha a senha ou não se lembre da mesma, faça o cadastro de uma nova 
seguindo os passos abaixo. 

1. Acessar a opção “Não consegue acessar sua conta?” 



 

2. Informe o seu endereço de e-mail da UMC no campo “E-mail ou Nome de Usuário”, 
coloque mais abaixo os caracteres que aparecem na imagem e clique em avançar; 

 

 

3. Na próxima tela, clique no botão “E-mail” para que seja enviado um código para o seu 
e-mail particular cadastrado; 



 

Exemplo de e-mail recebido: 

 

4. Coloque o código recebido e clique em avançar para continuar o processo de troca de 
senha do e-mail UMC. 



 

5. Crie uma senha para acessar o e-mail e Microsoft Teams. 

 

Caso você não tenha mais acesso ao e-mail cadastrado no portal do aluno, faça a 
atualização através do menu SECRETARIA – ALTERAR DADOS usando a opção ALTERAÇÃO DE 
E-MAIL conforme a imagem abaixo: 



 

Vale lembrar que, essa atualização, pode levar até 15 minutos. Qualquer dificuldade, 
dúvidas ou suporte, estamos à disposição no e-mail: suporteti@umc.br. 

 

  



PROCEDIMENTO 2 - ALUNO QUE INGRESSOU EM 2020/2 OU 
ANTERIORMENTE 

 

Em meio aos últimos acontecimentos e recomendações da OMS, a UMC está 
redobrando os esforços para manter uma comunicação visual ativa e eficaz com alunos e 
professores. 

Portanto, recomendamos o uso diário do seu e-mail institucional. 

Para acesso ao e-mail e ao Microsoft Teams da instituição é necessário se redirecionar 
ao Portal do Office https://portal.office.com, onde o login é o RGM seguido de @alunos.umc.br 

 

Caso não tenha a senha ou não se lembre da mesma, faça o cadastro de uma nova 
seguindo os passos abaixo. 

1. Acessar o endereço para troca de senhas: https://troquesuasenha.umc.br; 
2. Insira o seu RGM no campo correspondente e marque a caixa “Não sou um robô”; 



 
3. O sistema enviará um link para criar a senha de acesso ao e-mail e Microsoft Teams. 

 

Caso você não tenha mais acesso ao e-mail cadastrado no portal do aluno, faça a 
atualização através do menu SECRETARIA – ALTERAR DADOS usando a opção ALTERAÇÃO DE 
E-MAIL conforme a imagem abaixo: 

 



Vale lembrar que, essa atualização, pode levar até 15 minutos. Qualquer dificuldade, 
dúvidas ou suporte, estamos à disposição no e-mail: suporteti@umc.br. 

 


